
RESPONDUS LOCKDOWN BROWSER 
FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

 

W A T  A L S  IK  N IE T  B E S CH IK  O VE R EEN  C OMP U TE R / WE BC A M / RU S TI GE  
R U IM T E?  

De VUB garandeert dat alle studenten zullen beschikken over de nodige faciliteiten. 
Er zijn bijvoorbeeld laptops die je kan uitlenen of je kan een examenplek op campus 
aanvragen om een online examen af te leggen. 

W A A R  K A N IK  T E RE C H T V O O R TE C HN I S C HE HU L P B I J  H E T 
I N S T A L LE R EN  V AN DE  L O C KD O WN  B RO W S E R?   

Contacteer zo snel mogelijk helpdesk@vub.be.  

W A A R  K A N IK  DE  LO C KD O W N B RO W SE R  D O WN L O AD EN ?  

Download de LockDown Browser via deze link. Let op: haal de installatiebestanden 
niet van ergens anders. Deze installatiebestanden zijn VUB-specifiek. 

W A T  MO ET  I K  DO EN  A L S  M I JN  CO MPU T E R B LO KK EE R T T I J DE NS  H E T 
E X AME N?  

Herstart de computer (indien mogelijk) en herstart de LockDown Browser. Ga 
vervolgens terug naar je examen. Je kan verder gaan waar je gestopt was. Canvas 
onthoudt alle antwoorden die je tot dan gegeven had. Je ‘afwezigheid’ uit het 
examen zal gemarkeerd worden, meld daarom de reden voor je afwezigheid eenmaal 
je terug in het examen bent via de webcam. Contacteer je docent via het opgegeven 
telefoonnummer wanneer je hierdoor in tijdnood bent gekomen. De docent kan 
indien nodig extra tijd bijgeven. 

W O R D T GE LU ID  O OK  OP GE NO ME N?   

Ja. 

H O E Z I T  HE T E I GE N L I J K  M E T M I JN  PR I V A CY?   

De VUB hanteert de monitorgegevens énkel en alleen ten behoeve van 
fraudepreventie. Enkel je docent heeft toegang tot de gegevens. Deze worden 
conform het Onderwijs- en Examenreglement tot maximaal drie maanden na het 
aflopen van het lopende academiejaar bewaard. 

H O E WE E T IK  H OEV EE L T I JD  I K  NO G H E B T IJ DE NS  H E T E X AME N?   

In de toets staat altijd een aftelklok waarop je kan zien hoeveel tijd je nog hebt. 
Wanneer de tijd om is, wordt het examen automatisch ingediend (je kan uiteraard 
ook vroeger indienen wanneer je klaar bent). Als het aftelklokje je afleidt, kan je dit 
ook verbergen. 

mailto:helpdesk@vub.be
https://download.respondus.com/lockdown/download7.php?id=464559115
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K A N  I K  IN  DE  LO CK D O WN  B R O W SE R D E  LE T T E RS  O P MIJ N  SC H E RM 
V E RG R O TE N?  (V OOR  S TU DE N TEN  M ET EE N RE F LE XS T A TU U T )  

Ja. Als je op een Windows computer werkt klik je hiervoor op het ‘i’ icoontje in de 
LockDown Browser toolbar. Een nieuw scherm opent waarin je het “Zoom level” kan 
aanpassen. Vergeet nadien niet op ‘apply’ te klikken. Je kan ook gebruikmaken van 
de sneltoets “ctr” en “+”. Voor Mac schakel je via System Preferences > Accessibility 
> Use keyboard shortcuts to zoom’ de sneltoetscombinatie om in te zoomen in. Hier 
kan je dan gebruik van maken om in te zoomen tijdens het examen. 

W A A R  K A N IK  T E RE C H T A L S  Z I C H E EN  TE C HN I S CH  P R OB L EE M 
V OO R DO E T T IJ DE NS  D E  OP S T A R TP R OC E DU RE ?  

Contacteer bij technische problemen zo snel mogelijk je docent. Deze zal je verdere 
instructies bezorgen. 

Z I JN  E R N OG Z AK EN  W A A R I K  A AN  MO E T DE NK EN  T I JDE N S D E  
E X AME NP E RI OD E?  

• Maak zeker voldoende vaak een back-up van je computer. Je computer 
staat nu vaak aan en draait op volle toeren, er kunnen zich altijd problemen 
voordoen. Neem regelmatig dus een back-up, zodat je geen bestanden 
verliest. Maak gebruik van OneDrive gekoppeld aan je VUB-account om 
documenten op te slaan. 

• Installeer Respondus vóór de examenperiode en probeer het vooraf al 
eens uit, zo kom je niet voor verrassingen te staan tijdens je 
examen. Belangrijk: Staat LockDown Browser nog op je computer van de 
vorige zittijd, maak dan zeker vooraf een update. Klik hiervoor rechts 
bovenaan in de taakbalk op het “informatie” icoontje en klik “check for 
newer version". 

• LockDown Browser werkt niet als je een Virtual Machine hebt 
geïnstalleerd. Een Virtual Machine zoals Bluestacks zorgt ervoor dat je 
mobiele apps (bvb. Whatsapp) of andere besturingssystemen kan 
gebruiken op je computer. Deze zal je moeten verwijderen om LockDown 
Browser te kunnen gebruiken. Neem contact op met helpdesk@vub.be als 
je hierbij hulp nodig hebt.  

I K  WI L  MEZ E LF  A AN ME L DE N B I N NE N D E  L O CK DO W N B RO W S E R E N I K  
M OE T  M IJ N M AI L AD R ES  G EVE N ,  M A AR  I K  KA N GE EN  ' @ '  T YP EN.  W AT  
M OE T  I K  D OE N?   

Dit is inderdaad een vervelend probleem dat af en toe voorkomt. Je kan dit omzeilen 
door de '@' te kopiëren uit het e-mailadres van de helpdesk onderaan het 
inlogscherm. Als dit niet werkt kan je ook deze workaround proberen: ALT+64. Je 
houdt de ALT toets in en typt dan op je numeriek toetsenbord 64 in. Nadien laat je de 
ALT-toets los. Er zou nu een @ moeten staan.  

mailto:helpdesk@vub.be
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K A N  I K  E EN  I P AD  G E B RUI KE N OM  EEN  E X AME N A F  TE  LE GG EN  ME T  
L O C K DO W N B RO WS E R?  

Het examen afleggen op iPad kan, als je docent dit zo heeft ingesteld in de settings 
bij het aanmaken van de toets.  

Je kan de LockDown Browser downloaden via de Apple App Store, eens 
geïnstalleerd zal je bij inloggen je instelling moeten kiezen (Vrije Universiteit Brussel), 
en op die manier via de Canvas-omgeving inloggen om naar je examen te gaan. Meer 
informatie vind je . 

W AT  W O RD T ER  OP G E N O M E N T I JD EN S  H ET  E XAM E N DO O R  
R E S P O N DU S M O NIT O R ?   

Respondus Monitor neemt beeld en geluid op. Na afloop van het examen worden 
deze monitorgegevens enkel en alleen ten behoeve van fraudedetectie bekeken. 
Deze worden conform het Onderwijs- en Examenreglement tot maximaal drie 
maanden na het aflopen van het lopende academiejaar bewaard. 

W AT  W O RD T ER  VER WA C HT O P  HE T  M O M E NT VA N DE  E N VI R O NM E NT 
C H EC K ?  

Je maakt een opname van de ruimte waarin je je bevindt door met de webcam de 
ruimte en je bureau te filmen in een 10-tal seconden. Zorg dat duidelijk is wat er 
precies op je bureau ligt en dat er zich geen andere personen of niet-toegelaten 
hulpmiddelen in de ruimte bevinden. Let wel: of er al dan niet een environment check 
dient te gebeuren stelt de docent in bij het aanmaken van de toets. Per examen kan 
dus verschillen of dit wel of niet vereist is. 

W AT  I S  HE T  VER SC H IL  TU S S E N D E  VE I L IG H E I D SS TA P PE N  ‘ ST U DE NT  
P H O T O ’  E N ‘ STU DE N T I D ’ ?   

Bij de student photo maakt de webcam een opname van je gezicht. Zorg ervoor dat 
je duidelijk in beeld zit. Bij de student ID neemt de webcam een opname van jouw 
studentenkaart. Hou je studentenkaart duidelijk zichtbaar voor de webcam. Je 
volledige studentenkaart dient in beeld te zijn, niet enkel de foto op je 
studentenkaart. 

VA NA F  WE LK O G EN BL I K  B E G I NT  D E  E XA ME NT I J D T E  LO P E N ?  

De tijd begint te lopen zodra je effectief aan het examen start. De tijd die je besteedt 
aan de opstart van de LockDown Browser telt dus niet mee.  

 

 

hier

https://support.respondus.com/hc/en-us/articles/4409607211163-Can-an-iPad-be-used-to-take-a-LockDown-Browser-exam-instructions-for-students-
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I K  B EN  B E Z I G  AA N H ET  E XA ME N  E N P L O T S DU IK T  ER  EE N  
T EC H N I SC H P R OBL E EM  O P (M I J N LO C KD O W N B R OW SE R  BL O KK EE RT ,  
M I J N I NT ER N ETC ON N E CT IE  VAL T  WEG , . . . ) ,  WAAR D O OR I K  H ET  
S Y ST E EM  MO ET  U IT SC H AK EL E N .  B E N I K  NU  AL  M I J N AN T W O OR DE N  
K W I JT ?   

Neen. Canvas onthoudt de antwoorden die je reeds had ingegeven. Je logt opnieuw 
in en kan verdergaan met de vraag waar je bent gebleven.   

Z O D RA  I K  O P  “T O ET S  A FL E G G EN ”  D RU K ,  G ERA AK  I K  N IE T  M EE R I N  
D E  C HA T - F UN CT IE.  

Je moet op de link in de algemene richtlijnen drukken om het chatvenster te openen. 
Wanneer je wordt gevraagd of je “dit venster zeker wilt verlaten”, klik je op OK 
waarna het venster met de chat verschijnt. 

I K  W IL  GR AA G EE N VRAA G  O VE R SLAA N ,  KA N D IT ?  

Ja, indien de docent het zo heeft ingesteld, is het mogelijk om een vraag over te 
slaan en eerst een andere vraag te beantwoorden. Je kan met andere woorden van 
de ene naar de andere vraag gaan en teruggaan naar een eerdere vraag. Let wel: het 
is mogelijk dat de docent dit niet zo instelt. Kijk dus zeker goed de 
exameninstructies na. 

H O E  W OR DE N  D E  EXA M EN A NT WO O RDE N  I N GE Z O N DE N ?   

Als je klaar bent met het invullen van de vragen, duw je onderaan op de knop ‘Toets 
inzenden’. Je antwoorden zijn dan ingediend.  

I K  W IL  DE  D O CE NT O F  T O E ZI C HT H OUD E R VER W ITT I G E N DA T IK  
P R O BL EM E N H EB  T I JD E N S H ET  E XAM E N .  HO E  GA IK  TE  W ERK ?   

In geval van problemen dien je de docent of de toezichthouder steeds zo snel 
mogelijk en uiterlijk binnen de 15 minuten te verwittigen. Neem contact op per 
telefoon, op het nummer dat in de exameninstructies in Canvas vermeld staat. Kan je 
de toezichthouder niet meteen bereiken? Spreek dan een voicemail in of stuur een 
kort sms’je waarbij je je telefoonnummer achterlaat, zodat de toezichthouder jou kan 
terugbellen.  

 




