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Artificiéle intelligentie (Al) neemt steeds vaker beslissingen die ons
dagelijks leven vormgeven, van wie er wordt aangenomen tot hoe
vaccins worden verdeeld tijdens een epidemie. Omdat deze beslissingen
zich sequentieel voordoen en de omstandigheden in de echte wereld
voortdurend veranderen, blijft het een grote uitdaging om ervoor te
zorgen dat ze eerlijk blijven. Bovendien betekent eerlijkheid
verschillende dingen voor verschillende mensen. Zo staat het gelijk
behandelen van gelijksoortige individuen vaak haaks op het eerlijk
vertegenwoordigen van diverse demografische groepen. Traditioneel
dwingen Al-systemen tot een enkel, rigide compromis tussen eerlijkheid
en prestatie. We betogen echter dat Al belanghebbenden een spectrum
van evenwichtige keuzes moet presenteren ter ondersteuning van de
besluitvorming. Daartoe stellen we eerst een post-hoc evaluatie van
geleerde strategieén voor, om aan te tonen dat eerlijkheid mogelijk is
met minimaal prestatieverlies door de best presterende strategieén te
vergelijken. Vervolgens ontwikkelen we FARelL als een eerlijkheids-
bewust reinforcement learning framework. FAReL gebruikt multi-
objective reinforcement learning, een type machine learning dat via
vallen en opstaan gelijktijdig meerdere doelstellingen leert balanceren,
om te volgen hoe beslissingen zowel individuen als groepen in de loop
van de tijd beinvloeden. Deze aanpak stelt belanghebbenden in staat
om de haalbare afwegingen te zien, waardoor geautomatiseerde
besluitvorming transparanter en beter te controleren wordt.

We valideren FAReL in drie gesimuleerde praktijkscenario's:
epidemiebestrijding, rekrutering en fraudedetectie. In de Belgische
COVID-19-epidemie identificeert FAReL met succes strategieén voor
contactreductie die besmettingen minimaliseren, terwijl de
maatschappelijke last van contactbeperkingen eerlijk wordt verdeeld
over verschillende leeftijdsgroepen. Daarnaast laten we zien dat er
eerlijkere strategieén voor vaccintoewijzing kunnen worden gekozen
met een minimale impact op de reductie van infecties of
ziekenhuisopnames. Bij rekrutering maakt FAReL het mogelijk om
meerdere concepten van eerlijkheid in evenwicht te brengen bij het
opbouwen van hooggekwalificeerde teams en het gelijk behandelen van
vergelijkbare kandidaten. Bij fraudedetectie optimaliseert het de
opsporing van frauduleuze transacties zonder eerlijke klanten
onevenredig te hinderen. Uiteindelijk tonen onze experimenten aan dat
verschillende vormen van eerlijkheid met elkaar kunnen botsen, wat
betekent dat een universele definitie van eerlijke Al niet mogelijk is.
Door een kader te bieden van diverse opvattingen over eerlijkheid en
een overzicht van de haalbare afwegingen tussen prestatie en
eerlijkheid, stelt FAReL belanghebbenden in staat om complexe
situaties in de praktijk te doorgronden en opties te kiezen die aansluiten
bij hun maatschappelijke waarden.
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